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() 1 Problem



Problem

Fehlen von Nachwuchsfachkraften in
touristischen Betrieben im Spreewald







02 Projekt - Zielsetzung

Die Entwicklung von Umsetzungs-
konzepten zur Gewinnung und Bindung
von Schuler*innen fur den Tourismus in
LUbbenau/Spreewald



Methodik

Experten- Gruppen- Schuler*innen-
iINnterviews diskussionen befragung

« Leitfadengestutzte « Gruppen-diskussion « Befragung der

Interviews in 2 Klassen (8 & 11) Schuler*innen uber
+ 1 Expert*innen aus « Paul-Falisch- einen Online-

der Tourismus- Gymnasium und Fragebogen

branche in Oberschule Ehm- + Klassenstufen 7-10

LUbbenau Welk



() 3 Befragungen

an



Expert*innenbefragungen



Expert*innen-Mix

+ Schloss Lubbenau » Gasthof MUhle (Inhaber)
(Personalleitung) » Tannenwinkel (Inhaber)

+ WIS (GeschaftsfUhrung) « Spree.land (Inhaber)

* Wotschofska (Inhaber) + Spreewaldeck (Inhaber)

o Zum Grunen Strand der Spree « Spreewelten Bad (2x;
(Inhaber) Marketingleitung,

« Spreewelten Hotel (Hotelleitung) GeschaftsfUhrung)
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Expert*innen-Mix - Mitarbeitendenzahl

1-50 . 64%
50-100 9%

100+ 27%
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Expert*innen-Mix - Segmente
(Mehrfachnennung moglich)
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* Ausbildung & duales Studium
* Praktikum

« Zukunftstag

» |Infotage

 Social Media



Auszubildende / duale Studierende

Knappheit
Hohes Interesse an der Einstellung
Die meisten bilden bereits aus

Verschiedene Erfahrungen

Interesse/Leidenschaft
Soziales

Eigene Ideen




Praktikum

Alle Leistungstrager:

« hatten Interesse an der Einstellung von Praktikant*innen
« haben einen Platz fur die Erfullung des Pflichtpraktikums
« Sehen einen Sinn darin Praktika anzubieten

« Viele der Erfahrungen mit den Praktikant*innen waren positiv



Praktikum

Es wird wenig Interesse von
den Schuler*innen
wahrgenommen

Es gibt eher weniger
Bewerbungen

Vor allem die Betriebe aus der
Gastronomie sehen sehr

wenig Interesse



Zukunftstag

Wenig Unternehmen nehmen am
Zukunftstag teil

Warum??
+  Zuwenig Informationen

» Zuviel Aufwand

Erfahrungen

» Guter erster Kontakt

+  Keine Kapazitaten +  Motivierte Kinder

» Man sieht keinen Sinn » Allerdings auch zeitaufwendig

dahinter



Generelles

+ Wo werden Stellenanzeigen hochgeladen? (Mehrfachantwort maoglich)

o = N w B
« I



Generelles

« alle kdbnnen sich vorstellen, bei
einer Onlineplattform
Mmitzumachen

« Jedoch: einige Bedenken



Infotage

« Problem: nur grof3ere Unternehmen nehmen an Infotagen teil

+  Wahrnehmung: ,,Schulerfinnen nehmen nur aufgrund deg

unterrichtsfreien Tages an Infotagen teil"




Infotage

» Wainsche der interessierten Unternehmen:
¢ junge Menschen ansprechen und gewinnen

« qualifizierte Gesprache fuhren

+» Grunde fur Desinteresse der Unternehmen:

+ zuschUchtern/zu klein
« haben keine Kapazitaten an Infotagen teilzunehmen

o kein Nutzen



Genutzte Social Media Plattformen bei
Unternehmen (10)

0 3

Instagram Facebook



Social Media

« FUr die Mehrheit: Social Media Prasenz ist wichtig
« Die aktiven Unternehmen versuchen ihren Content zu verbessern
» Uberwiegend Content Uber Essen oder das Haus

+ Vereinzelnd Social Media Beauftragte
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Wie kann man die Gewinnung und Bindung von
Schiiler*innen fordern?

Die Mehrheit der Unternehmen sagt: ,,Wir missen uns gegenseitig

vermarkten und zusammenarbeiten!"

Weitere Meinungen einzelner Unternehmen:
Vernunftige Bezahlung
Lust auf die Branche machen

Benefits anbieten



Schuler*mnenbefragungen



03 Befragungen - Schuler*innenbefragungen

Ergebnisse zur Auswertung und Prasentation

Anzahl der Schuler*innen in LUubbenau: 929
Anzahl Teilnehmende insgesamt: 365 Fragebogen zur Umirage

»Arbeitskrdftegewinnung im Spreewald”

davon Anzahl nutzbare Daten: 321

diese Umfrage wurde im Rahmen des Projekts ,Arbeitskriftegewinnung im
Spreewald” der Studierenden der Hochschule Bremen erstelit. Mithilfe dieser
Umfrage méchten wir das berufliche Interesse ven Schiilerinnen und Schiilern in der

N a c h G esc h I ec hte r n : Tourismusbranche im Spreewald erfassen und anschlieBend ein Konzept entwickeln,
wodurch die Tourismusbranche fiir euch noch interessanter werden kann.
M é n n | iC h . -l 40 Eure Antworten werden anonym verarbeitet, streng vertraulich behandelt und
. keinesfalls an Dritte weitergegeben.
. .
We I b | I C h : -l 75 Die Beantwortung der Umfrage dauert maximal 10-12 Minuten.

Vielen Dank fiir eure Teilnahme!

D IVe rS: 6 Eure Studierenden der Hochschule Bremen

1. Hast du schon einmal an einem Betriebspraktikum teilgenommen?

Nach Schule:
Paul-Fahlisch Gymnasium: 149 (von 627) 2 st du am s knfstag elenomment i, was it i
Oberschule Ehm Welk: 170 (von 302)

3. Hast du bereits Erfahrungen iiber das Arbeiten im Tourismus gesammelt?
(Mehrfach-Auswahl méglich)

Meine Eltern/Freunde/Verwandten arbeiten in der Tourismusbranche



Schiiler*innnenbefragung

Ziel: berufliches Interesse der Schuler*innen in

der Tourismusbranche im Spreewald erfassen

AnschlieBend: Konzept entwickeln, wodurch die
Tourismusbranche zum Arbeiten noch interessanter fur

Schuler*innen werden kann




Interesse am Arbeiten im Tourismus

Am ehesten kdnnen sich die

Befragten vorstellen in folgenden Bereichen der Tourismusbra

nche zu
arbeiten:
Gastronomie

Freizeitpark / Freizeitbader etc.




Arbeitserfahrungen im Tourismus

o Frage: Hast » mehr als die Halfte der
du bereits Erfahrungen Uber das
80 = Befragten haben noch
o 70 Arbeiten im Tourismus gesammelt?
& 60 _ keine Erfahrungen
2 = (Mehrfach-Auswahl mégllch)
. Uber das Arbeiten im
g .
* Tourismus gesammelt
20 16.2
: il
0
Meine Eltern/Freunde/Verwandten Ich arbeite aktuell in der Ich habe noch keine Erfahrungen
arbeiten inder Tourismusbranche Tourismusbranche gesammelt
n=321



Beliebte Aufgaben bei der Arbeit im Tourismus

1. Einblick in verschiedene Bereiche erhalten
2. Bei der Entwicklung von Social-

Media Planen unterstutzen




Wunsch nach Online-Plattform

Ca. 79%: Wunsch nach spezifischer Online-
Plattform zur Auflistung aller Stellenangebote der
Tourismusbranche

fur Praktika, Ausbildung, duales Studium und
Minijob




Interesse am Arbeiten und Praktikum
im Tourismus

Arbeit im Tourismus

(starkes + sehr starkes

Interesse)

1. GroBes Unternehmen: 38%

2. Gastronomie: 29%
3.Freizeitpark/Freizeitbader etc.: 29%
4. Airline: 25%

5. Eventorganisation: 24%

6. Hotel: 20%
7.Kahnfahrt-Unternehmen: 11%

8.Destinationsmanagement: 5%

Praktikum im Tourismus

(starkes + sehr starkes

Interesse)

1. GroRBes Unternehmen: 40%

2. Freizeitpark/Freizeitbader etc.: 30%
3. Gastronomie: 30%

4. Eventorganisation: 28%

5. Airline: 26%

6. Hotel: 17%

7. Kahnfahrt-Unternehmen: 13%

8. Destinationsmanagement: 6%




Erwartungen an ein erfolgreiches Praktikum

Spaf3

Gutes Arbeitsklima

Erfahrungen
- Lernen

Menschen kennenlernen, Umgang mit Menschen
- Geld verdienen

Einblick hinter die Kulissen

- Klarheit Uber Beruf




Zukunftstag

+ Gut gefallen:

1. Alles/allgemein gut gefallen

2. Einblick in den Beruf/verschiedene Berufsfelder
3. Nette Mitarbeiter, gutes Arbeitsklima

4., Arbeit mit Kindern

5. Mitmachen, selber etwas machen




Zukunftstag

« Nicht gefallen:

1. War aber auch anstrengend

2. Kinder haben Larm gemacht, respektloses Verhalten
etc.

3. Durfte nicht viel machen

4. Putzen l




Infotage

90 Frage: Hast du schon einmal
80 einen Infotag besucht > "Tag der Ausbildung und
70

260 Studienorientierung"

£50 innerhalb der Schule

210

54 » Messen aul3erhalb

der Schule

Ja Nein
n=319




Informationen/Erkenntnisse, die sich Schiiler*innen

beziiglich Infotagen wiinschen

Informationen Uber das Arbeitsklima
Informationen Uber die Aufgaben als Praktikant*in

das Angebot an Weiterbildungsmoglichkeiten
Informationen Uber die Anforderungen an die Praktikant*in
Begleitet mit gutem Infomatierial

Die Vermittlung, dass die Arbeit junger Menschen in dem

Unternehmen wertgeschatzt wird




*Pflichtfrage

Infotage

der Schuler*innen wurden sich (am

1 7/0 ehesten) eine Infoveranstaltung zu

-Minijobs im Tourismus” wunschen




Social Media

Meistgenutzte Plattformen

WhatsApp

Instagram

YouTube

TikTok




Nutzungsverhalten Social Media

O Auf welchen
1 Plattformen suchen
O sie?

besuchen Social-Media 64,58% auf Instagram

Unﬂternehmensselten, um sich 50.47% auf TikTok
Uber ein Unternehmen zu

informieren 33,86% auf YouTube
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Welche Inhalte mochten

Schiiler*innen auf Social
Media sehen?

1. Aktuelle Projekte
2. Einblicke hinter die Kulissen

3. Angebot der Schuler*innenjobs

und Praktikumsplatze



Gruppendiskussion

Themenfelder:

Heimat, Tourismus, Zukunftsplane



Aufbau der Gruppendiskussion

Gruppendiskussion in einer 8. Klasse (Oberschule)
Teilnahme von 8 Schuler*innen
Rest der Klasse wurde in 3 Gruppen

aufgeteilt zum beobachten und mitschreiben
Ca. 40 Minuten




Aufbau der Gruppendiskussion

Gruppendiskussion in einer 1. Klasse (Gymnasium)

Teilnahme von 9 Schuler*innen
Rest der Klasse wurde in 3 Gruppen
aufgeteilt zum beobachten und mitschreiben

Die meisten Schuler*innen kommen nicht aus Lubbenau
Ca.1Stunde




Thema Heimat

Die Schuler*innen fuhlen sich mit ihrer
Heimat verbunden

Wunsch nach mehr
Freizeitangeboten

Wunschen sich weniger

Beeintrachtigung durch Touristen
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Thema Tourismus

Attraktivitatssteigerung als Arbeitgeber
o Gute Arbeitsbedingungen
o Gutes Gehalt
o Gute Ausbildung

wird als altmodisch wahrgenommen



Thema Zukunftspline

Ein Praktikum soll Spal3 machen
Von personlichem Interesse sein
Tourismus nicht attraktiv genug fur

Schuler*innen zum Arbeiten




Wie konnten junge Menschen dazu

ermutigt werden, sich aktiv am

Tourismusgeschehen in Lubbenau zu

beteiligen?

Abschlussfrage



Abschlussirage

Wie kdnnten junge Menschen dazu ermutigt werden, sich aktivam

Tourismusgeschehen in Lubbenau zu beteiligen?

8. Klasse 11. Klasse

« Branche muss « Unternehmen sollen ins Gesprach mit den
moderner werden Schulen gehen
Benefits wie z.B. Schuler*innen wollen sehen welche
Freikarten Angebote es gibt
Freie Stellen werden nicht genug beworben

Social Media Prasenz der Unternehmen




Aulffalligkeiten, die fiir
die Tourismusbranche nicht forderlich sind

«  Am Gymnasium (11. Klasse) zwei auslanderfeindliche Meinungen

« "lIch lebe lieber hier als in der Stadt, weil hier weniger Auslander sind."

« "Naturlich kann ich auch auf englisch kommmunizieren, aber wer nach

Deutschland kommmt, soll deutsch reden."




() Strategische
Themenfelder



04 Strategische Themenfelder

Kernaussagen aus der IST-Analyse

Social Media

Social Media Prasenz
ist wichtig,
Contentverbesserung

Praktikum

Die Teilnahme am
Praktikum ist wichtig, um
Interesse zu wecken

Schulprojekte

Vernetzung der Schulen
und Unternemen

Ausbildung

Ausbildungen attraktiver
gestalten, Wunsch nach
Onlineplattform

Infoveranstaltungen

Potenzial da, nur
grof3e Unternehmen
nehmen teil

Minijobs
Wunsch nach

Infoveranstaltung von
Schuler*innen




tegische Themenfelder

Die strategischen Themenfelder

Kommunikations

konzept

* Infoveranstaltungen
* Social Media

+ Bewerbungskonzept

Praktikumskonzept

+ Gestaltung des

Praktikums und @
Zukunftstags <y

N_[E

Vernetzungskonzept

* Vernetzung
* Schulprojekte
*  Pop-up Workshops




O 5 Mafinahmen



Kommunikations
konzept =[]



LEITFADEN “HOW TO SOCiAL MEDIA”

Um Schiilerinnen mehr fiir lhr Unternehmen zu begeistern und sie an Ihr Unternehmen zu binden, sollten
Sie eine effektive Social-Media-Strategie entwickeln. Hier ist ein Leitfaden, der Ihnen hilft, Ihre Social-
Media-Prasenz zu verbessern. Fiir die Schiilerlnnen ist Instagram die bevorzugte Plattform, um sich Gber
potenzielle Arbeitgeber zu informieren und Einblicke in deren Unternehmenskultur zu erhalten.

Dein Instagram-Feed: Fotos, Videos und Bildunterschriften richtig nutzen

L e itfa d e n o H Ow t O S O c i al Ll?:; :::r:fketlef;:;ab‘t zentral, obwohl die Story-Funktion an Beliebtheit gewinnt. Inhalte sollten kreativ
® " memlntl:lndsdr:ﬁfﬁbfsss!ﬁnartﬂ“m
Media e

Iauldeishdlzs 150 Zeichen und neun Hashtags.

Anzahl: 30. chung aus groBen und kleinen Hashtags.
e
o Praxishandbuch Social Media L it e i At
Recruiting: Experten Know- _ R
mmmdmrmﬁs:;n“ d

.

. anﬁ&zmns&manbmmuenwm

How/Praxistipps/Rechtshinweise von

R. Dannhauser

» Eigene ldeen

Push: i an Follower.
Schnelle Produktion: Einfache Vorb und D
Die All-in: form
ImwmmmmﬂummemzﬁeVemMm
IGTV nicht direkt auf dem Profil ersichtlich ist, bietet es ti Einblicke und Storytelling-
Mbglichkeiten.
Strategie
+ Werbung im Feed: Nutzen Sie 60-sekiindige Teaser im Feed, um auf IGTV-Videos

zu verlinken.

g :

Testen Sie chiedene Formate und analysieren Sie die View-Zahlen.

Quelle: Dannhiuser, R. (Hrsg.). (2020). Know-
How/Praxistipps/Rechtshinweise, (4. Aufl). Springer Gabler.




Leitfaden Struktur

« Allgemeines: Format, Lange, Hashtags

» Instagram-Storys
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Beispiel
Instagram Story

Einblick in den
Arbeitsalltag




Leitfaden Struktur

Allgemeines: Format, Lange ,Hashtags
Instagram-Storys
Instagram-Live

Instagram-TV




luebbenau_top_of_spreewald

404 3.154 198
Beitrage Follower Gefolgt

Liibbenau - Top of Spreewald
Touristeninformation n S a ram
Die Stadt der Gurken <7 @
Die Stadt der Kahn fahrt =

Das Tor zum Spreewald @

#Llbbenau #vibeoflibbenau
Ehm-Welk-StraBe 15, Lilbbenau ‘ ‘ O u n

@ www.luebbenau-spreewald.c... und 1 weiterer

EEE (e (o (= - Touristeninformation
LUbbenau

Kultursomm... Akt. Verans... Paddelregeln Rundgéange Innovatiol

PADDELREGELN



< luebbenau_top_of_spreewald

“uUs oL 190
@ Beitrage Follower Gefolgt

Liibbenau - Top of Spreewald
Touristeninformation

Die Stadt der Gurken ¥ @
Die Stadt der Kahn fahrt <=
Das Tor zum Spreewald @
#Libbenau #vibeoflibbenau
Ehm-Welk-StraBe 15, Liibbenau

(2 www.luebb spl Id.c... und 1 weiterer

( Nachricht )[ Kontakt )

©@eG

Kultursomm... Akt. Verans... Paddelregeln Rundgdnge Innovatior

mogliche Inhalte und Formate

Instagram

Unternehmensvorstellungen:
Kurzportrats von Cafés, Restaurants,
kleinen Hotels und Pensionen, die
besondere Geschichten oder Angebote

haben




mogliche Inhalte und Formate

+» Mitarbeiter*innen-Interviews:

Einblicke in den Arbeitsalltag und die

Karrieremoglichkeiten bei diesen

Unternehmen




mogliche Inhalte und Formate

- Job- und Ausbildungsangebote:
Regelmafige Posts zu offenen Stellen und
Ausbildungsplatzen, die vor allem

Schuler*innen ansprechen




luebbenau_top_of_spreewald

404 3.157 198
Beitrage Follower Gefolgt

Lﬁbenau - Top of Spreewald
Touristeninformation

Die Stadt der Gurken ¥ @
Die Stadt der Kahn fahrt = /Lokale
Das Tor zum Spreewald @ Unternehmen’
#Llbbenau #vibeoflibbenau

Ehm-Welk-StraBBe 15, Liibbenau
(22 www.luebbenau-spreewald.c... und 1feiterer

( Nachricht ][ ﬁntakt )

Instagram
Account

- woOchentlich einen
"Local Highlight"-Post
einplanen, in dem ein

Unternehmen vorgestellt wird



Infotage

insgesamt wurden sich die Schuler*innen
am ehesten eine Infoveranstaltung zu

,Minijobs im Tourismus” wunschen

Durch die Infotage noch
mehr Schuler*innen
dazu motivieren, in der
Tourismusbranche zu

arbeiten




Verbessungsvorschlage zur Umsetzung eines
Infotages

o Zusammenarbeit kleinerer Unternehmen
o z.Bein Stand fur mehrere

gastronomische Einrichtungen




Verbessungsvorschlage zur Umsetzung eines
Infotages

Auf dem Infotag-Stand laufen Videos der
vertetenen Unternehmen

Video soll dann direkten Einblick in den

Unternehmensalltag geben

Azubis sollten grol3e Prasenz in den
Videos haben




Verbessungsvorschlage zur Umsetzung eines
Infotages

Workshops anbieten
Themen:

Gastronomiemanagement

Eventmanagement

@ Digitales Marketing
[ 'l I ll
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<

Hallo liebe Schiilerinnen und Schiiler,

schon, dass ihr hier zu uns in den Kanal
reingeschnuppert habt. Mit diesem Kanal
informieren wir euch tiber die brandneuen
touristischen Stellenanzeigen der Region! 4 =

Mit den 3 verschiedenen Stellenanzeigen-
Formaten in blau, griin und orange kénnt ihr
euer Wunsch-Stellenangebot schnell spotten

e

G Praktikum
@ Ausbildung
o Minijob

Viel SpaB beim Bewerben!

PRAKTIKUM

bei “Gasthof zur Mihle

TITEL “Praktikant im Service” (w/m/d)

BESCHREIBUNG
AUFGABEN s o /

ANFORDERUNGEN




WhatsApp Broadcast

Die Formatoptionen:

AUSBILDUNG

bei (Name Unternehmen)
T s

TITEL

BESCHREIBUNG

Channel

MINIJOB

& Aeprachpamecta
Talafennummar

Email-Adrosse Ansgrachpartnerin

PRAKTIKUM

bei “Gasthof zur Mihle”

"/ Dammstrafie 20, 03222 Lubbenau/Spreewald

AUFGABEN

TITEL

“Praktikant im Service” (w/m/d)

BESCHREIBUNG

* Mindestdauer von einer Woche.
* Zeit von Februar-Oktober
* Vollzeit

ANFORDERUNGEN Wichnae Fohghatten

DAS
UNTERNEHMEN

Platz fir
ein Bild

AUFGABEN

+ Bestollungon annohmen
* Tache eindecken und abroumen

+ Senvieran von Speisen und Getranken

* Sicherstellen, doss der Gastroum sauber und ordentiich ist

+ Abrechnungen
* GréBero’

ANFORDERUNGEN

GOOD TO KNOW

+ Mbostezalt floxtole oder fast]
* Vergatung

DAS
UNTERNEHMEN

+ tenatin
[y e——
Bewerbungsprazens/ggt. Probeartaiten.

« Einmal im Jahr veranstalten wir ein



WhatsApp Broadcast Channel

fiir Job-, Praktikums- und Ausbildungsstellen

Vorteile gegenuber Website:

Hauptplattform der Schuler (95%)

Unkomplizierter Zugang

Erstellung weniger kosten- und zeitintensiv

Mit WhatsApp im Alltag haufiger in Kontakt
Reichweite einer Stellenanzeige kann erhéht werden

Interaktion




Praktikumskonzept



Praktikum im Tourismus

Kernaussagen MalBnahmen

«  Ca.83% haben bereits an Leitfaden fur ein
einem Betriebspraktikum Praktikum
teilgenommen
Checkliste zur Bindung vo
Grof3tes Interesse ein N Schulerlnnen
Praktikum zu absolvieren
in Gastronomie, Freizeit- Zukunftstag Erklarung
parks/Freizeitbadern und
Eventorganisation




Leitfaden
"How to Praktikum"

“HOW TO PRARTIKUM”

flr Unternehmen

Willkornmen zu unserem L eitfaden fiir Unternehmen, die Praktikumsplitze
anbieten. Dieser Leitfaden bietet wertvolle Informationen und praktische
Handlungsvorschlage, um sicherzustellen, dass sowohl rechtliche oo
Rahmenbedingungen als auch organisatorische Aspekte optimal e I"I t h a It
berlcksichtigt werden.
Unser Ziel ist es, Ihnen eine nitzliche Orientierungshilfe zu bieten, damit das

Praktikum fiir alle Beteiligten - sowohl fur die Unternehmen als auch fiir die [ ] I N fO rrma t ionen un d

Praktikant*innen - reibungslos und gewinnbringend verlauft.

« Handlungsvorschlage,

o VOR DEM PRAKRTIKUM . .
R e e e e L + insbesondere in Bezug auf

Planen moglicher Praktikumszeitraume und -inhalte
« Erstellen eines Ablaufplans mit Aufgaben und Zielen M M

for cas Praktiom rechtliche Rahmenbedingungen
* Ausfiillen eines "Personalblatts Praktikum® und

Ricksendung an Schule . .

B ctarten e Abekrhagig und organisatorische Aspekte

Treffpunkt, Ansprechpartner

Rechtliches: Arbeits- und Ruhezeiten, Urlaub,

Krankheit, Verglitung, Versicherung und Unfallschutz,

Sozialversicherung, schriftlicher Vertrag,

Praktikumsbescheinigung

mmer Darmstadt Rhein Main Neckar, 2017
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®
wnmzsun DES PRAKTIKUMS Leltfaden
Q Besprechung der Ziele und des Ablaufplans mit dem

Praktikanten " d "
* Umsetzung des Praktikumsplans unter Betreuung H OW tO Pra tl um
» Tagliche kurze Feedbackgesprache des Betreuers mit

dem Praktikanten
» Besuch der Lehrkraft vor Ort

NﬂCH DEM PRARTIRUM

Ausflllen der Praktikumsbeurteilung
e Abschlussgesprach I‘:I Praktikant (idealerweise mit Ke r n a u ssa g e Befra g u n g e n

Lehrkraft und Eltern)
¢ Ruckmeldung an Lehrkraft zum Ablauf

« Ausstellen einer Praktikumsbestatiqung/Zeugnis fir SC h u | e r*l n n e n iSt eS Wi C h t i g , d a SS Si e

den Praktikanten

etwas lernen und eine

Besonders fur Schiler*innen ist es von grofRer Bedeutung, wahrend ihres
Praktikums nicht nur theoretische Kenntnisse zu erwerben, sondern auch

praktische Erfahrungen zu sammeln. g ute Bet reuun g Wa h ren d d es
-

Eine gute Betreuung spielt hierbei eine entscheidende P w
Rolle, um den Jugendlichen Einblicke in verschiedene /

Berufsfelder zu erméglichen und ihnen Klarheit Gber £ 0 p ra ktl k u m S e r h a |te N ?
ihre beruflichen Interessen und Moglichkeiten E- % . B
uversepaien. /i,‘P sie mochten Erfahrungen sammeln,

a8

L4 »
;E‘;m Einblicke und Klarheit Gber Berufe

Wir hoffen, dass dieser Leitfaden Ihnen dabei hilft,

ein effektives und bereicherndes Praktikum zu
gestalten, das allen Beteiligten wertvolle Einblicke b e ko m m e n
und Erfahrungen bietet.

e -

Quelle: In Anlehnung an Industrie- und Handelskammer Darmstadt Rhein Main Neckar, 2017



ChecKkliste zur Bindung von Schiiler*innen

Was kann getan werden, um Schuler*innen Uber das
Schulpraktikum hinaus an das Unternehmen

beziehungsweise an den Tourismus zu binden?




"Praktikanten sollen nicht in erster
Linie eine Hilfe sein, sondern Erfahrungen
sammeln"



CheckKkliste nach erfolgreichem Praktikum

Wertschatzung und Anerkennung
Perspektiven aufzeigen

Kontakt halten
Weiterbeschaftigung anbieten

Ausbildung anbieten




Wertschatzung und Anerkennung

« Feedback-Gesprach

o Starken und positives aus
dem Praktikum hervorheben

« Zeugnis ausstellen

o Leistungen
und Fahigkeiten nochmal betonen,
damit die Schuler*innen auch etwas
"In der Hand haben" nach dem
Praktikum




%?

Perspektiven aufzeigen

« Karrierewege aufzeigen

©)

Welche Moglichkeiten gibt es im
Tourismus?

Welche Moglichkeiten gibt es in
diesem Unternehmen?




R

Kontakt halten

« Zu Veranstaltungen einladen

©)

Y
&

Wenn im Anschluss an

das Praktikum

eine Veranstaltung stattfindet,
Schuler*in und Familie dazu einladen

Hinterlasst positiven Eindruck




Weiterbeschiftigung anbieten

« Ferienjob anbieten
« Minijob neben der Schule anbieten

%




Ausbildung anbieten

Schuler*innen eine Ausbildung in Aussicht
stellen

Wenn Schuler*innen sich einen anderen Bereich
aus dem Tourismus eher vorstellen kdnnen,
dann vermitteln

o Insgesamt sollen die Schuler*innen an den
Tourismus gebunden werden




Der Zukunftstag

Die Fakten
Schulische
Teilnahme Das Feedback Unterstutzung
Viele Schuler*innen Die Schuler*innen Die Schule muss die
haben bereits berichten haupt- Teilnahme
am Zukunftstag sachlich positiv am Zukunftstag
teilgenommen vom Zukunftstag moglich machen



Der Zukunftstag

Kein Interesse
der
Schuler*innen an
diesen

Keine Teilnahme
der
Unternehmen




Der Zukunftstag

Teilnahme der Beteiligung
Unternehmen der Schiler*innen
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Leitfaden: ,How to Zukunftstag®

Der Zukunftstag oder ehemaliger Girls Day findet jedes Jahr im April statt.
Schiiler*innen besuchen Betriebe und lernen hier das Unternehmen und
mogliche Jobs kennen. Die Schulen der statt Lubbenau unterstiitzen und
animieren die Schiler*innen bei ihrer Teilnahme.

Das Bundesland Brandenburg hat eine Website etabliert, (iber die die
Teilnahme am Zukunftstag erméglicht werden soll.

Wie Zukunftstag?

Was lege ich fest?

Was muss ich planen?

Nitzliche Infos

Uber die Website: https:/zukunftstaghrandenburg.de

v Anmeldung ab November Uber: Anmeldung fiir
Veranstalter

¥ Dort das Registrierungsformular ausfiillen

¥ Auf der Aktionskarte ein Angebot einfligen

v st das Angebot vor Ort oder digital?
v Wie viele Platze habe ich fiir Médehen und Jungs?
¥ Wann findet mein Angebot statt?

Angebot fiir den Verlauf eines Schulvormittags, mit den
Inhalten:

v Vorstellung/ Rundgang durch das Unternehmen
¥ Informieren/ Fragerunde mit Mitarbeitenden
¥ Praktisches Arbeiten anbieten
o Beispielhaft einzelne Ablaufe zeigen
o Die Schiler*innen wollen und sollen
mitarbeiten

¥ Versicherung flr die Teilnehmenden Uber Website
o Unfall- und Haftpflichtversicherung

¥ Teilnahmebescheinigung auf der Website

¥ Film- und Fotofreigabe auf der Website

¥ Plakate und Werbematerialien auf der Website

Leitfaden
"How to
Zukunfstag"”

> Ein Leitfaden fur die Teilnahme
am Zukunftstag Uber
die Website

> Erstellt von den Studierenden



Wie melde ich mich an?

« Gibt Informationen Uber die Anmeldung als Veranstalter

v Wann??
v Wie?

v WOo?

Wie Zukunftstag?

Uber die Website: https://zukunftstagbrandenburg.de/

v" Anmeldung ab November tber: Anmeldung far
Veranstalter

v Dort das Registrierungsformular ausfullen

¥ Auf der Aktionskarte ein Angebot einfligen




Was muss ich festlegen?

« Rahmenbedingungen die in der Ausschreibung festgelegt

werden mussen

v Angebot vor Ort oder digital?
v Platze

v Wann findet mein Angebot statt?

\

Was lege ich fest? v Ist das Angebot vor Ort oder digital?
v" Wie viele Platze habe ich fiir Madchen und Jungs?

v" Wann findet mein Angebot statt?




Welche Inhalte muss ich planen?

« Zeitlicher Rahmen eines Schulvormittags mit Inhalten:

v Vorstellung/Rundgang durchs Unternehmen
v Informieren/Fragerunde mit Mitarbeitende

v Praktisches Arbeiten anbieten

Was muss ich planen?

Angebot fur den Verlauf eines Schulvormittags, mit den
Inhalten:

v" Vorstellung/ Rundgang durch das Unternehmen
v Informieren/ Fragerunde mit Mitarbeitenden
¥ Praktisches Arbeiten anbieten
o Beispielhaft einzelne Abldufe zeigen
o Die Schiler*innen wollen und sollen
mitarbeiten




Niutzliche Infos

Versicherung fur die Teilnehmenden Uber die Website

Teilnahmebescheinigung auf der Webseite
Film- und Fotofreigabe auf der Webseite

Plakate und Werbematerialien auf der Webseite

NUtzliche Infos

Versicherung fur die Teilnehmenden Gber Website
o Unfall- und Haftpflichtversicherung

Teilnahmebescheinigung auf der Website

Film- und Fotofreigabe auf der Website

Plakate und Werbematerialien auf der Website




Vernetzungs © . ©
konzept ®@@



ept

Vernetzungs-Ziel

» Unternehmen arbeiten zusammen
an gemeinsamen Projekten

» Vernetzung zwischen
Branche/Unternehmen und Schulen

» Interesse von Schulerfinnen als

Arbeitskrafte im Tourismus in

LUbbenau




ept

Vernetzungs-Ziel

Warum ?

» Schulerfinnen wunschen sich mehr Kontakt zu den
Unternehmen

« Die touristischen Unternehmen bendtigen mehr

lokale Arbeitskrafte
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Vernetzungspunkte

Vernetzung der Unternehmen

Schul-
kooperation

Pop Up-
Workshop

Schul-
projekte




Vernetzung der Unternehmen- Ziel:

Starkung der Zusammenarbeit

Einbeziehen (auch der kleineren

Betriebe)

Grundlage fur alle weiteren

gemeinsamen Projekte




Vernetzung der Unternehmen:

Wer ? Was wird besprochen ?

rorun '
Gastrorunde » Schulkooperation

diese sollte durch interessierte

touristische Unternehmen Schulprojekte

Lubbenaus erweitert werden Pop-Up Workshop

Infotage
Weitere Anliegen und Ideen

Nachste Treffen und Aufgaben




Vernetzung der Unternehmen:

Wie ? Wo ?
Durch Treffen 2-3 mal im Jahr - Konferenzraum WIS

Die genannten Themen sollen hier - Gleis 3

besprochen werden - Anderen touristischen
Leitungsfunktion: Eine Person/ ein Unternehmen
Unternehmen Ubernimmt die Leitung

fur ein Treffen

Aufgaben werden verteilt




Schulprojekte - Ziel @

Zusammenarbeit zwischen Schulen und der erweiterten

Gastrorunde

Durch gemeinsame Projekte sollen den Schuler*innen den

Tourismus naher gebracht werden und sie fur diesen begeistern




Schulprojekte

Warum?:
« UnterstUtzung im Unterricht & Berufswahlfindung der Schuler*innen
-> Abnahme von Arbeit
-> Erlenernen von neuen Kompetenzen
Schuler*innen bekommen erste Vorstellungen von der Arbeitswelt
Unternehmen kénnen fur den Tourismus werben

Herstellung eines ersten Kontakts zu potenziellen Arbeitskrafte
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Schulprojekte
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Schulprojekte / i

o Wie?
- 1-2 Ansprechpartner aus der Gastrorunde
- Kooperationsvereinbarung mit den Schulen
- Gemeinsam werden Projekte geplant

- Schulen mussen passende Zeiten bereitstellen




Schulprojekte

- Wann?:
- Haufigkeit muss mit den Schulen abgesprochen werden
- jedes Unternehmen in der Gastrorunde geht einmal im Jahr im
Winter -> auf3erhalb der Saison
- jeweils einen Tag in einem Jahrgang (ca. 3 Unterrichtsstunden)

- Unternehmen verteilt auf mehrere Monate




Schulprojekte

Neutralitatspostulat
- Schulen sind nicht dafur zustandig, den Schuler*innen eine
Branche naher zu bringen
- ldee: branchenubergreifende Projekte, z.B.: Bewerbertrainings,

Marketing, Verkauf




Schulprojekte - Checkliste

o Langfristige Vernetzung o Erarbeitung von einer

o Beide Seiten arbeiten zum gemeinsamen schriftlichen
gegenseitigen Nutzen Grundlage

o Beibeiden Partnern gibt es -> Festlegen von Zielen
einen Ansprechparter -> pbeide Partner bringen

o Moglichst breite Partnerschaft eigene Beitrage ein

-> sowohl im Personal als auch im o Volle Transparenz

Angebot o Ortliche Nahe & Erreichbarkeit



Pop-up Workshop - Ziel @

=S

« Begeistern von Schuler*innen an der Arbeit in

touristischen Unternehmen in Lubbenau

Warum?
« Schulerfinnen das Handwerk naher bringen
« Unternehmen die Chance geben sich vorzustellen und in

Kontakt mit potenziellen Arbeitskraften zu kommen
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Pop-up Workshop
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Pop-up Workshop

Was?: verschiedene Angebote:

Vortrage z.B.: Berufsvorstellung durch verschiedene
Unternehmen, Social Skills, Berichte von Berufsanfangern
Workshops z.B.: Servietten-Falten, Cocktails-Mixen,

Service-Gesprach, Social Skills erlernen, Bewerbertraining

Titel: Tourism Insights




Pop-up Workshop

Wie?:
Unternehmen der Gastrorunde sollen sich auf ein Datum einigen
Programm wird besprochen, es sollte mdglichst abwechslungsreich
und vielfaltig sein
Ablaufplan wird besprochen, welcher den Unternehmen, wie auch
den Interessenten zur Verfugung steht und als Orientierung gilt

die Angebote, die es geben soll, werden besprochen und /;\
abgestimmt w@ )




Pop-up Workshop %

. s
Wie?:

» eigenstandige Organisation der jeweiligen Angebote -> kleinere
Unternehmen haben durch die Vernetzung die Moglichkeit

gemeinsame Angebote anzubieten

die Unternehmen zeigen moglichst viel Prasenz -> Sympathie

Eigenfinanzierung der Angebote der jeweiligen Unternehmen
Unternehmen stellen ihre eigenen Mitarbeitenden und die
bendtigten Ressourcen zur VerflUgung

Marketingkosten wie z.B. Flyer mussen von allen getragen werden







Zusammenfassung

Projektwahl und Vorbereitung der
Exkursion

Exkursion in den Spreewald
Datenauswertung
MalBnahmenentwicklung
Prasentation in der Hochschule

Abschlussprasentation in LUbbenau




Zusammenfassung der Malinahmen

“How to Social Media”
Infotage verbessern
WhatsApp Broadcast Channel
“How to Praktikum”

“How to Zukunftstag”
Vernetzen

Schulprojekte

Pop-up Workshops




Appell

Jetzt seid IHR dran!

v

Vernetzt euch!

Macht Schulprojekte und Workshops!
Seid auf Social Media prasent!
Verbessert eure Praktika!

Begeistert Schuler*innen! ©
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Vielen Dank!

Fir eure Aufmerksamkeit
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